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	Россия Федерациязы

Алтай Республика

Муниципал тöзöлмö

«Турачак аймак»

Депутаттардын аймак Соведи

ЧЕЧИМ


16  октября 2009г.                                         с. Турочак                                                   № 15-5
«Об утверждении  Порядка  проведения опроса

населения муниципального образования «Турочакский район»

об оценке качества предоставляемых бюджетных услуг»
В целях выявления степени удовлетворенности населения качеством  предоставляемых  бюджетных  услуг, повышения  эффективности  предоставления  основных  бюджетных  услуг  и  привлечения  населения  к  управлению  делами  в муниципальном образовании «Турочакский район», в связи с реализацией целевой программы «Реформирование муниципальных финансов муниципального образования  «Турочакский район» на  2008-2009гг.»,  утвержденной  решением Совета депутатов  муниципального  образования  «Турочакский район»  от  03.10.2008г.  № 6-8,  руководствуясь  ст.31  Федерального   закона  Российской  Федерации  "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" от 06.10.2003г. № 131-ФЗ,  Постановлением   Правительства  Республики  Алтай от 15.03.2006 г. N 20 "Об утверждении Порядка проведения опроса населения Республики Алтай о качестве предоставляемых бюджетных услуг",  ст. 3.1   Устава  муниципального  образования «Турочакский  район», Совет депутатов муниципального образования  «Турочакский район»   
решил:

1. Утвердить Порядок проведения опроса населения муниципального образования «Турочакский район» об оценке качества предоставляемых бюджетных услуг. (Прилагается).
2. Настоящее решение направить для подписания и опубликования Главе района. 

Председатель
Совета депутатов




Глава района

Турочакского района











Э.В. Рябченко





Н.Я.Болтухин                                                       
                                                                                                                                                               Приложение 

к  Решению Совета  депутатов

№ 15-5 от  16.10.2009г.

ПОРЯДОК

ПРОВЕДЕНИЯ ОПРОСА НАСЕЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

 «ТУРОЧАКСКИЙ РАЙОН»

ОБ ОЦЕНКЕ КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ БЮДЖЕТНЫХ УСЛУГ

1. Порядок проведения опроса населения муниципального образования «Турочакский район» об оценке качества предоставляемых бюджетных услуг (далее - Порядок) определяет формы и организацию опроса населения о качестве предоставляемых бюджетных услуг.

2. Под опросом населения муниципального образования «Турочакский район» о качестве предоставляемых бюджетных услуг (далее - опрос) в рамках данного Порядка понимается выявление мнения населения о качестве предоставляемых ему и непосредственно затрагивающих его интересы бюджетных услуг.

3. Целью проведения опроса является выявление степени удовлетворенности населения муниципального образования «Турочакский район»  качеством предоставляемых бюджетных услуг, учет и последующее использование результатов опроса при формировании бюджета муниципального образования «Турочакский район» на очередной финансовый год, а также выявление мнения населения о планируемых к реализации мероприятиях (предложениях), влияющих на качество предоставляемых бюджетных услуг.

4.   Решение о назначении опроса принимается Советом депутатов муниципального  образования «Турочакский   район», в котором устанавливаются требования, закрепленные действующим законодательством.
5. Опрос проводится ежегодно, в срок до 1 августа соответствующего года. Организация проведения опроса возлагается на Финансовый отдел Администрации  муниципального образования «Турочакский район».

6. Опрос проводится в границах муниципального образования «Турочакский район» в удобное для жителей время (кроме ночного времени - с 23-00 ч. до 08-00 ч.) 

7. В опросе имеют право участвовать совершеннолетние граждане Российской Федерации, постоянно или преимущественно проживающие на территории муниципального образования «Турочакский район», в границах которого проводится опрос (далее - участники опроса).

Участие жителей в опросе является свободным и добровольным. В ходе опроса никто не может быть принужден к выражению своих мнений и убеждений или отказу от них.

Население муниципального образования  участвует в опросе на основе равного и прямого волеизъявления. Какие-либо ограничения прав жителей на участие в опросе, в зависимости от происхождения, социального и имущественного положения, национальной принадлежности, пола, образования, отношения к религии, политических и иных взглядов, рода и характера занятий, запрещаются.

Подготовка, проведение и  анализ результатов опроса осуществляются открыто и гласно.

8. Финансовый отдел в соответствии с настоящим Порядком:

- организует проведение опроса жителей муниципального образования  «Турочакский  район» методом интервьюирования, через средства массовой информации и путем размещения анкеты на официальном сайте Администрации Турочакского района;

-     анализирует результаты опроса  и  публикует их в средствах массовой информации.

9. Опрос может быть проведен в следующих формах:

- анкетный опрос;

- телефонный опрос.

10. Анкетный опрос.

Анкетный опрос проводится на участках опроса, анкета также размещается на официальном сайте Администрации Турочакского района и в средствах массовой информации (еженедельном информационно-аналитическом издании Турочакского района «Истоки»),  либо проводится по месту жительства или работы участников. 
         Опросные листы неустановленного образца или такие, по которым невозможно достоверно установить волеизъявление участников опроса, а также опросные листы, не содержащие данных об участнике опроса или его подписи, признаются недействительными и не учитываются при подведении итогов опроса.

11. Телефонный опрос.

Телефонный опрос применяется в случае, если проведение анкетного опроса по каким-либо причинам невозможно. Из базы данных случайным образом выбираются номера телефонов участников опроса.

Телефонный опрос проводится по вопросам, изложенным в анкете.

Опрос проводится в форме беседы, которая может продолжаться не более 20 минут. Ответы участников опроса заносятся в анкеты. Достоверность изложенных при этом в анкетах сведений заверяется подписью лица, проводившего телефонный опрос, с указанием его Ф.И.О. и должности.

12. После проведения опроса Финансовый отдел, в срок до 10 августа соответствующего года, составляет сводный отчет по результатам опроса и направляет его  Главе  Администрации  Турочакского района.

Сводный отчет о результатах опроса подлежит обязательному опубликованию в средствах массовой информации  и  на  официальном сайте Администрации Турочакского района. Итоги опроса подлежат официальному опубликованию не позднее 15 дней после определения результатов опроса.

13. Финансовый отдел обеспечивает сохранность документации по проведению опроса, в  том  числе неприкосновенность заполненных анкет и других документов до завершения опроса и установления его результатов. Опросные анкеты хранятся в течение 6 месяцев, а затем уничтожаются.

